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	TEDARİKÇİ ADI:
	

	DEĞERLENDİRME TARİHİ:
	...../...../..........
	DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
	DEĞERLENDİRME NOTU 
Hayır: 0        Bazen:25
Kısmen:50    Çoğunlukla: 75
Evet: 100

	1
	Kuruluş BGYS Politika ve prosedürlerine uyuyor mu?
	 
	2
	Fiyat politikası verdiği hizmete ve Kuruma uygun mu?
	 
	3
	[bookmark: _GoBack]Anlaşmalardaki servis erişim sürelerine uyuyor mu?
	 
	4
	Kuruluş şartnameye uygun hareket ediyor mu?
	 
	5
	Süreçte oluşan sorunları üstlenerek çözüm üretiyor mu?
	 
	6
	Teknik destek sağlayabiliyor mu?
	 
	7
	Teknik yeterliliği var mı?
	 
	8
	Kadrosu işe göre yeterli mi?
	 
	9
	Kadrosu işe göre yetkin mi?
	 
	10
	İlgili kişilere kolayca ulaşılabiliyor mu?
	 
	11
	Acil durumlara uyum sağlayabiliyor mu?
	 
	12
	Sözleşme dışı doğan yeni şartlara uyum sağlıyor mu?
	 
	13
	Sözleşmede görülen ekipman ve donanımı eksiksiz karşılıyor mu?
	 
	14
	İlerleme toplantılarına katılıyor mu ve toplantı raporlarını düzenli olarak hazırlıyor mu?
	 
	15
	İstatistiksel değerlendirmeler yapılıyor mu?
	 
	16
	Kuruluş çalışanları ve varsa diğer tedarikçileri ile iletişimi iyi mi?
	 
	17
	Kuruluş süreçlerini iyileştirici önerilerde bulunuyor mu?
	 
	18
	Kuruluştan gelen tüm şikâyetleri değerlendiriliyor mu?
	 
	SONUÇ= (Puan)/(Geçerli soru sayısı)%= 
	

	80-100 arası: İyi

	61-79 arası: Orta

	35-60 arası: Vasat

	0-34 arası: Yetersiz



	Hazırlayan: BGYS Yönetim Temsilci Yardımcısı
	Onaylayan: BGYS Yöneticisi
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